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Do Poder-Dever
ao Dever-Poder

Um guia para ler quatro artigos como um s6 argumento.

A Administragao Publica digital promete eficiéncia. Mas quando o Estado decide por
algoritmo, quem perde o direito de compreender, contestar e participar? Este guia
recompde o arco do seminario — para vocé revisitar depois da aula.

A FACE QUE REGULA

Regulador Regulado

Edita a LAl e a LGPD, cria a ANPD, E o maior controlador de dados do
publica resolucdes, instrugdes pais e o maior usuario de decisoes
normativas e regras de governanga. automatizadas. Quando vira

Tem o poder-dever de disciplinar a destinatario da norma, administra o
tecnologia. dever em beneficio proprio — o dever-
poder.

Os casos do Conselho séo ficticios e didaticos. A revisdo humana prévia € uma proposta
académica; o art. 20 da LGPD garante pedido de revisdo sem exigir expressamente pessoa

natural. LGPD vigente - Lei do Governo Digital.

A tese: o Estado opera como regulador = regulado — quem edita a regra &, com frequéncia,
quem mais a descumpre contra o cidadao.

® COMO O ARGUMENTO SE DESDOBRA

Quatro tempos de tensao

O seminario & os artigos como um arco dramatico. Cada artigo ocupa um tempo desse
arco — da promessa da Administracéo 4.0 até a resolugéo normativa.

i — promessa ii — promessa iii-iv - choque resolucéao
Defesa Abertura Escala & opacidade Contraditorio
Mesmo com LGPD, o Governo aberto é Big data tensiona a Explicavel,
cidadao ainda dever — mas quem LGPD; a deciséo contestavel,
precisa ser decide o que se abre automatizada vira inclusiva e

caixa-preta.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm

defendido do proprio eoque se fechaéo controlavel: as
Estado. Estado. quatro colunas.

® 04 ARTIGOS - DIREITO DIGITAL & ADMINISTRATIVO - 2019-2024

Os textos, em linguagem direta

Para cada artigo: o que ele afirma, a tenséo que ele revela e por que isso sustenta a tese
do seminario.

ART. I - PRIVACIDADE
Privacidade como direito multifuncional

Saito, Vitoria Hiromi; Salgado, Eneida Desiree — Privacidade e protegéo de dados: por uma
compreensdo ampla do direito fundamental em face da sua multifuncionalidade. IJDL, v.1, n.3, p.117-137,
2020. Artigo e DOI.

0 QUE DIZ

A privacidade tem trés funcdes: defesa contra o Estado, prestac&o normativa pelo Estado e
prestacao fatica de protecdo. A LGPD marca uma nova geragao desse direito.

A TENSAO

Mesmo criando a LGPD, o Estado segue sendo um dos maiores agentes de tratamento de
dados — a MP 954/2020 tentou ampliar o compartilhamento sem finalidade clara, e o STF teve
de conter na ADI 6.387.

POR QUE IMPORTA

A autotutela ndo bastou: foi preciso outro Poder segurar o regulador. Primeira aparigao da tese.


https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/saito2020

ART. II - GOVERNO ABERTO
Governo aberto e opacidade seletiva

Cristovam, J. S. da S. & Hahn, T. M. — Administragdo Publica orientada por dados: governo aberto e
infraestrutura nacional de dados abertos. Rev. de Direito Administrativo e Gestao Publica (RDAGP), v.6,
n.1, p.1-24, 2020. Artigo e DOL.

0 QUE DIz

O artigo de 2020 discute governo aberto, transparéncia, participagéo, accountability e
infraestrutura de dados abertos. A Lei 14.129/2021 € um desenvolvimento normativo posterior
mobilizado pelo seminario.

A TENSAO

Quem decide o que aparece, em que formato e o que permanece sigiloso é o proprio Estado. A
LAl obriga transparéncia, mas também permite classificar informa¢ées como reservadas ou
secretas.

POR QUE IMPORTA

Um portal pode ser transparente no fiscal e totalmente opaco na deciséo algoritmica. A mesma
estrutura guarda as chaves da opacidade.

ART. III - BIG DATA
Big data e o grande coletor

Sarlet, G. B. S. & Molinaro, C. — Questbes tecnoldgicas, éticas e normativas da protecdo de dados
pessoais na drea da saude em um contexto de big data. Rev. Bras. de Direitos Fundamentais & Justiga,
ano 13, n.41, p.183-212, edicao 2019; publicagdo online em 2020. Artigo e DO,

0 QUE DIz

O big data pressiona as categorias centrais da LGPD — finalidade, minimizagdo, consentimento,
anonimizacao.

A TENSAO

O maior coletor é o proprio Estado: saude, educacao, assisténcia, previdéncia, tributagéo,
seguranga. A pergunta deixa de ser “ha base legal?” e passa a ser quem controla o
controlador?

POR QUE IMPORTA

Se o Estado concentra os dados, regula a prote¢ao e € o maior usuario das bases, a
minimizagao corre o risco de virar promessa retérica.


https://indexlaw.org/index.php/rdagp/article/view/6388
https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article/view/811

ART. IV - CONTRADITORIO ALGORITMICO
Explicabilidade e contraditério prévio

Tavares, A. A.; Bitencourt, C. M. & Cristovam, J. S. da S. — Explicabilidade e contraditorio algoritmico nas
decisbes automatizadas no setor publico. Diké — Revista Juridica, v.23, n.27, p.2-32, 2024. Artigo e DOI.

0 QUE DIz

O contraditério deve ser prévio a decisdo automatizada — nao suprido por recurso posterior.
Tipifica decisdes em humanas, hibridas e algoritmicas.

A TENSAO

No caso INSS, a negativa chega como formula (“ndo comprovada a qualidade de segurado
especial”), sem dizer quais dados pesaram nem qual critério foi usado. Inferéncia nao é prova.

POR QUE IMPORTA

O 6rgéo que edita a regra (IN 128/2022) é o mesmo que automatiza a negativa. O regulador vira
regulado — e falha.

® CASO-ANCORA - BRASIL

A caixa-pretado INSS

Neste cenario didatico, uma trabalhadora rural pede aposentadoria por idade como
segurada especial. O sistema cruza bases — CNIS, CadUnico, dados fiscais — e infere que
ela ndo comprova atividade rural.

“N&o comprovada a
qualidade de segurado
especial”

CNIS - CadUnico - dados
fiscais - vinculos

Sem dizer quais dados pesaram, qual critério foi usado, qual contradic&o ela deveria

corrigir. A pessoa nao consegue contestar porque nao sabe o que, exatamente, foi
decidido contra ela.

O proprio INSS edita a , que exige analise e contraditorio. Mas o 6rgao que
faz aregra € o que automatiza a negativa —

® ESPELHOS INTERNACIONAIS


https://periodicos.uesc.br/index.php/dike/article/view/4556

O debate ndo é abstrato

Casos internacionais e nacionais mostram o que esta em jogo — e o que acontece (ou
nao) quando alguém contém a opacidade algoritmica do Estado.

= HOLANDA - 2020
SyRI — o algoritmo proibido em Haia

O Sistema de Indicadores de Risco
cruzava bases governamentais para
detectar fraude em beneficios sociais,
concentrando impacto em bairros pobres
e de imigrantes. O Tribunal de Haia o
declarou ilegal por violar o Art. 8° da
Convencao Europeia de Direitos
Humanos. Um Judiciario conteve o
Executivo.

®m UNIAO EUROPEIA - 2024-2026

Al Act — beneficios sociais sao “alto risco”

O regulamento europeu de IA classifica
como alto risco justamente os algoritmos
que decidem elegibilidade a beneficios
sociais (Anexo Ill). A comparagéo é
analitica: a regulagéo europeia néo se
aplica diretamente ao INSS brasileiro. A
classificagéo e seu calendario devem ser
consultados na Comissao Europeia, pois
houve alteracdes posteriores ao
seminario.

& AUSTRALIA - 2023

Robodebt — cobranca automatizada que deu
errado

O cruzamento algoritmico gerou
cobrancgas de dividas sociais em massa,
muitas indevidas, com dano social
gravissimo. Resultou em uma Comisséao
Real e virou referéncia mundial em dano
algoritmico estatal — eficiéncia sem
governanga humana.

BRASIL - 2025

Descontos do INSS — o Estado contra o
préprio segurado

Em 2025, vieram a publico descontos
associativos investigados no INSS. O
governo disponibilizou consulta e
contestagao pelo Meu INSS, pela Central
135 e pelos Correios (perguntas e
respostas oficiais, 18/06/2025). O
episodio permite discutir governanga e
acesso a contestagdo; ndo demonstra,
por si, viés de um algoritmo.

® CONTRIBUIGAO AUTORAL - O QUE VEM ANTES DO CONTRADITORIO

Dois degraus anteriores

Antes de contestar, a pessoa precisa compreender — e precisa ser tratada como pessoa.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/vitimas-de-fraudes-no-inss-deverao-ser-reembolsadas-em-parcela-unica-ate-o-fim-do-ano/LiveINSSPerguntaseRespostas.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/vitimas-de-fraudes-no-inss-deverao-ser-reembolsadas-em-parcela-unica-ate-o-fim-do-ano/LiveINSSPerguntaseRespostas.pdf

degrau i degrau ii

Literacia algoritmica Noticia humana

A pessoa muitas vezes nem sabe que Certas decisdes podem até ser

foi uma maquina que decidiu. Nao automatizadas, mas a comunicagao de
conhece inferéncia, viés de proxy, uma decisao adversa a alguém
cruzamento de bases. Transparéncia vulneravel deveria ser feita por uma
nao basta: um portal pode publicar pessoa, N&o por uma maquina. A

tudo e ainda ser incompreensivel. O negativa de uma aposentadoria néo
que falta é inteligibilidade. deveria chegar como uma frase fria

. . num aplicativo.
Nao se contesta o que nao se

compreende. A dignidade do administrado
também esta em como ele é
avisado.

Apenas 22% da populagao (10+) alcanga o nivel mais alto de conectividade
significativa — 73% na classe A, 3% nas classes D-E (TIC Domicilios 2024,

22%  p.58-59). Um servigo “100% digital” pode ser formalmente disponivel e
materialmente inacessivel. A exclusao digital nao pode virar exclusdo de
direitos.

® FRAMEWORK - A RESOLUGAO

As quatro colunas da Administracao 4.0 democratica

A Administragéao 4.0 néo fica democratica so por ser digital. Ela é legitima quando a
decisdo pode ser:

Explicavel Contestavel

Toda decisdo automatizada deve poder ser O contraditério deve ser prévio a deciséo, nao
explicada em linguagem que o cidadao suprido por recurso posterior. A pessoa precisa
compreenda. Transparéncia ndo basta — é influenciar o resultado antes que ele produza

preciso inteligibilidade. efeitos.


https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/pt-br/20251027170648/tic_domicilios_2024_livro_eletronico.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/pt-br/20251027170648/tic_domicilios_2024_livro_eletronico.pdf

111. 1V.
Inclusiva Controlavel

Quem regula a tecnologia € quem a opera. Por
isso o0 controle precisa ser externo: auditoria
independente, LAI, DPU, Judiciario.

Canais fisicos e digitais de contestagao
acessiveis a quem nao tem letramento digital. A
exclusao digital ndo pode ser excluséo de

direitos.
As quatro colunas estao deixando de ser proposta académica. O Marco
Legal dalA (PL 2338/2023), aprovado no Senado em dez/2024 e em
oL 9338 votagao final na Camara, garante a quem sofre uma decisdo automatizada

o direito a informagao, explicagao e contestagao. Detalhe que confirma a
tese: apontou-se vicio de iniciativa no trecho sobre competéncias da ANPD

— até a lei da |A esbarra na tenséo de quem regula quem.

® PROTOTIPO INTERATIVO

O Conselho de Contestacao Algoritmica

Uma magquete académica: o caso da negativa automatica passa por quatro perspectivas,
cada uma traduzindo a tensdo de um artigo. O sistema néo decide pela pessoa — ele

devolve o contraditério que o Estado suprimiu.

i ul n L
Defensoria Cientista de Administrador Cidadao
Contraditério Dados Governanga, Exclus&o digital,
prévio e ampla Explicabilidade, motivagao, dever linguagem clara,
defesa. viés de proxy, de justificar. noticia humana.
qualidade da
inferéncia.
Fase 1 - pareceres independentes Fase 2 avaliagbes cruzadas

Fase 3 - parecer final do relator

Explorar a demonstragcdo do Conselho -

Versdo offline (Plan B) -


http://127.0.0.1:8097/prot-tipo/
http://127.0.0.1:8097/seminario8-dever-poder/Conselho.html

® VOCABULARIO MINIMO

Glossario para chegar pronto

Inferéncia

Concluséo que o sistema deduz a partir de dados
(ex.: “é urbano, logo nao é rural”). Inferéncia néo é
prova.

Viés de proxy

Quando uma variavel substituta (CEP, escola,
enderego) carrega, na pratica, raga ou classe — e o
modelo discrimina por tabela.

Caixa-preta

Sistema cujos critérios internos ndo sao
acessiveis: dados entram, decisao sai, sem
explicacao verificavel.

Contraditorio prévio

Direito de se manifestar antes da decisao produzir
efeitos — nao apenas recorrer depois.

® PARA LEVAR AO DEBATE

Perguntas que ficam em aberto

Explicabilidade

Capacidade de justificar uma decisado
automatizada de forma compreensivel para o
afetado.

Minimizagao

Principio da LGPD: tratar apenas os dados
estritamente necessarios a finalidade. Tensionado
pelo big data.

Decisao automatizada (Art. 20, LGPD)

Garante ao titular o direito de solicitar revisdo de
decisdes tomadas unicamente por tratamento
automatizado.

Cruzamento de bases

Combinacao de cadastros distintos (CNIS,
CadUnico, Receita). Um erro em uma base propaga
em cascata para as demais.

@1 A eficiéncia administrativa € um valor neutro — ou uma linguagem politica que
desloca a discricionariedade para codigo opaco e fornecedores privados?

@2 Se atransparéncia (publicar dados) ndo garante inteligibilidade (compreender a

decisao), o0 que a Administragao precisa fazer além de “abrir” os dados?

®3 Quando o regulador e o regulado sdo o mesmo Estado, qual controle é capaz de

conté-lo — auditoria independente, LAI, DPU, Judiciario?

@4 Dos riscos da Administragéo 4.0 (opacidade, discriminagao, motivagao superficial,

exclusao por autosservigo for¢gado), qual ameaga mais a legitimidade democratica?



A Administragédo Publica digital esta decidindo melhor — ou apenas decidindo mais rapido, com menos chance de
compreensao, contestagao e participagao?

® MATERIAL COMPLETO - TUDO EM UM LUGAR

O kitdo seminario

Todas as pegas que o0 seminario produziu, para voceé revisitar, anotar e continuar o debate.

7~ ~N 7~ ™~
PEGCA PRINCIPAL DEMONSTRAGCAO - SIMULAGAO LOCAL
Os slides — deck completo O Conselho de Contestacgéao
35 lAminas em arco dramatico. Navegagao 6 casos, 4 personas, 3 fases de deliberagéo.
por ¢ .0 Conselho esta integrado no slide Cenarios e pareceres preparados, sem
33. chamadas de IA; a versao original usa uma

chamada Gemini para quatro perspectivas.

abrir o deck - abrir o app ~

PARA IMPRIMIR DOWNLOAD - PDF

Versao para impressao Este guia em PDF

O deck reflowed em A4, sem fundos escuros. A versao impressa deste guia de estudo,
Use Ctrl+P e salve como PDF para anotar. para baixar, imprimir e anotar offline.
abrir versdo A4 - baixar PDF

DIVULGAGAO - A4
Flyer de uma pagina

Resumo visual em A4 — Janus, arco em
quatro tempos, caso INSS e a pergunta-
sintese, com QR para este guia. Para
imprimir ou postar.

baixar flyer ¢


http://127.0.0.1:8097/seminario8-dever-poder/Seminario8.html
http://127.0.0.1:8097/prot-tipo/
http://127.0.0.1:8097/seminario8-dever-poder/Seminario8-print.html
http://127.0.0.1:8097/seminario8-dever-poder/colegas.pdf
http://127.0.0.1:8097/seminario8-dever-poder/flyer.pdf

Compartilhe este guia

Escaneie o QR code para abrir o material completo em qualquer
dispositivo.

anavanzin.com/seminario8-dever-poder/colegas.html
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